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ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ  

1. Содержание управления и его объект.

2. Система законов менеджмента и их экономический смысл.

3. Основные подходы к менеджменту.

4. Характеристика основных принципов менеджмента.

5. Методы управления и их характеристика.

6. Школа научного управления.

7. Классическая (административная) школа управления.

8. Школа человеческих отношений.

9. Школа социальных систем и новая школа.

10. Организация как объект управления: понятие, основные признаки и жизненный цикл.

11. Среда организации и ее характеристика.

12. Уровни разделения труда менеджеров.

13. Понятие и содержание власти. 

14. Стили руководства и их характеристика. 

15. Планирование как функция менеджмента.

16. Организационная функция менеджмента.

17. Классификация организационных структур управления.

18. Мотивация как функция менеджмента.

19. Контроль как функция менеджмента.

20. Этапы процесса принятия управленческих решений. 

21. Методы принятия управленческих решений. 

22. Особенности межличностных и организационных коммуникаций.
23. Причины, виды и последствия конфликтов в организации.

24. Методы разрешения конфликтов в организации.
